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Compétences psycho-sociales Capacités transversales

• Cognitives

• Emotionnelles

• Sociales

• Collaboration

• Communication

• Stratégies d’apprentissage

• Pensée créatrice

• Démarche réflexive

Compétences 
générales

Compétences 
clés

Soft 
skills

Compétences 
de vie
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Compétences psycho-sociales

Capacités transversales

Mission d’instruction 

Transmission de connaissances

Mission d’éducation

Développement de 
compétences pour s’épanouir et 

s’inscrire de manière 
responsable dans la société

Bulletin CIIP N° 6, 2022, p. 8
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Mission d’éducation

Développement de 
compétences pour s’épanouir et 

s’inscrire de manière 
responsable dans la société

Deux principes :

• Individualisation : prendre l’élève dans ce 
qu’il est, dans sa globalité et sa complexité.

• Socialisation : En tant qu’êtres sociaux, nos 
apprentissages prennent sens avec les 
autres

Bulletin CIIP N° 6, 2022, p. 8
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Compétences psycho-sociales

Ressources du réseau écoles21 :

https://www.reseau-
ecoles21.ch/sante/competences-
psychosociales

Dossier thématique Santé publique France, 2022. 
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Capacités transversales

5 compétences transversales dans 
le PER :

• Collaboration

• Communication

• Stratégies d’apprentissage

• Pensée créatrice

• Démarche réflexive

Profil de compétences transversales 
(PCT) :

28 compétences organisées en trois 
types :

• Personnelles

• Sociales

• Méthodologiques

https://view.genial.ly/63ea50c7327fbd
001a1b2ed3/presentation-instrument-
pct
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Suivi de classe
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Suivi de classe

R
éc

ol
te

 d
’in

fo
rm

at
io

ns Modalités possibles :

• Observation de classe

• Sociogramme

• Echanges avec les enseignant-e-s

• Auto-évaluation sur la gestion de 
classe

• Echanges avec les fonctions 
ressources

• Evaluation du climat scolaire

• Evaluation des besoins des élèves

Co-construction :

• Définition des objectifs et des 
modalités d’intervention

• Définition des collaborations avec les 
autres professionnel-le-s

• Information aux parents

Autour d’un document guidant le projet
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Prévention des conflits 
9H-11H
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Document 
de suivi
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Collaboration avec la famille

Interventions hors classe

A
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s 
de

 tr
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Interventions individuelles

Gestion de classe

Activités en classe
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Communauté éducativeImplication des enseignant-e-s PSPS

Système scolaire
Mission d’éducationMission d’instruction

Activités en classe

Collaboration avec la famille

Interventions hors classe

Interventions individuelles

Gestion de classe
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Gestion de classe

Gérer les ressources

1.

Attentes claires

2.

Relations positives

3.

Capter et maintenir l’attention

4.

Gérer l’indiscipline

5.

6.

La personne enseignante

Relations positives et gestion de classe2.
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Les ingrédients essentiels
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Relations positives

Prendre conscience de l’influence des relations 
interpersonnelles sur le climat de classe et l’apprentissage

Relations positives et gestion de classe2.

Quentin Pasqualino, maître d'enseignement HETS-FR 16



Prendre conscience de l’influence des relations 
interpersonnelles sur le climat de classe et l’apprentissage

Entre l’âge de 6 et 17 ans, les jeunes 
passeront le quart de leur vie éveillée 
en présence d’enseignant-e-s.

L’enseignant-e représente donc un 
agent de socialisation.

L’école seconde les parents dans leur 
tâche éducative

Caractéristiques d’un «bon prof» :
• Il s’assure que les élèves font bien 

leur travail.
• Il gère adéquatement sa classe, 

notamment les comportements de 
ses élèves.

• Il est ouvert à aider les élèves.
• Il transmet ses instructions de 

manière claire.
• Il varie les activités qui se 

déroulent en classe.
• Il prend le temps de bien connaître 

ses élèves Corbett et Wilson (2002) 

Relations positives Relations positives et gestion de classe2.
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Etablir des stratégies pour développer des 
relations positives en classe

La fin d'un neuro-mythe : les 
émotions aussi sont au cœur 
des apprentissages.

Les relations harmonieuses entre les
parents et les intervenants scolaires
représentent un facteur de protection
contre le décrochage scolaire et les
problèmes de comportement.

Relations positives Relations positives et gestion de classe2.
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• Imprimer des phrases standards (remarques positives de la 
semaine et/ou pistes d’amélioration pour la semaine suivante) à 
coller dans les agendas des élèves pour faire un retour de la 
semaine. 

• Verbaliser ses attentes vis-à-vis des parents : Comment ils peuvent 
réagir en cas de question ? Que peuvent-ils faire lors d’une 
remarque dans l’agenda ? Comment doivent-ils se comporter vis-à-
vis des devoirs ?

• Les informer des actions prises en classe pour encourager un 
changement de comportement. Leur demander s’ils ont des pistes. 
L’enseignant est expert des enfants, les parents sont experts de leur
enfant.

Les relations harmonieuses 
entre les parents et les 
intervenants scolaires 
représentent un facteur de 
protection contre le 
décrochage scolaire et les 
problèmes de 
comportement.

Etablir des stratégies pour développer des 
relations positives en classe
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Vidéo "Bon prof"

Etablir des stratégies pour développer des 
relations positives en classe

Relations positives Relations positives et gestion de classe2.
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Si un enfant vit dans la critique, il apprend à condamner.
Si un enfant vit dans l’hostilité, il apprend à se battre.
Si un enfant vit dans le ridicule, il apprend à être gêné.
Si un enfant vit dans la honte, il apprend à se sentir coupable.

Si un enfant vit dans la tolérance, il apprend à être patient.
Si un enfant vit dans l’encouragement, il apprend à être confiant.
Si un enfant vit dans la motivation, il apprend à se faire valoir.
Si un enfant vit dans la loyauté, il apprend la justice.
Si un enfant vit dans la sécurité, il apprend la foi.
Si un enfant vit dans l’approbation, il apprend à s’aimer.
Si un enfant vit dans l’acceptation et l’amitié, il apprend à trouver 
l’amour dans le monde.

Dorothy Law Nolte.

L’enfant apprend ce qu’il vit

Etablir des stratégies pour développer des 
relations positives en classe
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Etablir des stratégies 
pour développer des 
relations positives en 

classe

Kit empathie

• Travailler les compétences psycho-sociales

• Apports théoriques

• Activités clé-en-main

Relations positives Relations positives et gestion de classe2.
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Connaître la base d’une 
communication positive qui 
favorise la collaboration et 

maintient un climat de respect

Pourquoi ce qu’on lui dit ne fonctionne pas

Relations positives Relations positives et gestion de classe2.
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Être à l’écoute, s’impliquer activement dans les 

activités et féliciter les élèves pour leurs efforts 

et leur participation sont des exemples d’action 

pour s’investir dans la relation.

Relations positives

Connaître la base d’une 
communication positive qui 
favorise la collaboration et 

maintient un climat de respect
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Communication Non-Violente (CNV)

Relations positives

Connaître la base d’une 
communication positive qui 
favorise la collaboration et 

maintient un climat de respect
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Communication Non-Violente (CNV)

Relations positives

Connaître la base d’une 
communication positive qui 
favorise la collaboration et 

maintient un climat de respect
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Communication Non-Violente (CNV)

Relations positives

Connaître la base d’une 
communication positive qui 
favorise la collaboration et 

maintient un climat de respect
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Les pièges de la communication

Relations positives

Connaître la base d’une 
communication positive qui 
favorise la collaboration et 

maintient un climat de respect
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Quoi retenir ?

Le vécu relationnel des élèves influence grandement leur expérience scolaire, leur
motivation et leurs comportements. Il est essentiel de s'assurer que les élèves se
sentent bien en classe pour qu'ils soient disposés à apprendre.

Le développement de relations sociales positives en classe passe
par de petits gestes posés au quotidien : qualité de l'accueil,
sourires, signes de complicité et moments de plaisir partagés.

Il importe d'accorder une attention particulière à la qualité des relations
établies avec les autres membres de l'équipe éducative. Celles-ci
influencent le bien-être de l'enseignant-e, mais également celui des élèves.

Relations positives Relations positives et gestion de classe2.
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Gérer l’indiscipline

Les problèmes d’indiscipline et le décrochage scolaire peuvent avoir des origines variées et
complexes. Les sources de la problématique peuvent être à la maison, avec les pairs ou à l’école.

Mais, peu importe les causes de l’indiscipline :

• Les problèmes à l’école ne peuvent être traités efficacement qu’à l’école.

• La meilleure protection contre le décrochage scolaire est un bon climat de classe, c’est-à-dire :

• De bonnes relations entre pairs ;

• Une relation chaleureuse et d’accueil instaurée par l’enseignant-e ;

• Un cadre clair, rassurant et bienveillant.

• L’enseignant-e a un rôle clé dans la réussite des élèves et l’accrochage scolaire

=> Vous avez une influence considérable dans la prévention de ces problématiques !

Prévenir et gérer l’indiscipline ensemble3.
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Facteurs de protectionFacteurs de risques
Liés à l’enseignant-e :
• Disponibilité, chaleur, attachement, proximité 

envers l’élève
• Attitude bienveillante envers l’élève
• Perception positive de l’élève
• Attitudes positives envers l’élève
• Expérience en enseignement
• Formation reçue pour répondre aux besoins 

particuliers des élèves
• Pratiques proactives et positives
• Pratiques prévisibles et sécurisantes
• Attentes élevées et claires envers l’élève
• Reconnaissance des efforts de l’élève

Liés à l’enseignant-e :
• Pratiques réactives punitives, coercitives ou 

autoritaires
• Rejet de l’élève

Facteurs liés à l’école : 
• Utilisation inefficace de l’espace

Gérer l’indiscipline Prévenir et gérer l’indiscipline ensemble3.
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Facteurs de protectionFacteurs de risques

Facteurs liés à l’école : 
• Sentiment d’appartenance de l’élève envers son 

école
• Bonne intégration sociale de l’élève

Facteurs liés à l’école : 
• Utilisation inefficace de l’espace
• Surveillance inefficace et insuffisante
• Code de vie coercitif
• Faible accommodement aux facteurs 

multiculturels de l’école
• Discrimination sociale et culturelle
• Pression à la performance et la compétition

Massé, L.,C. Lanaris, M. F. Nadeau, J.Y. Béguin, J. Bluteau, C. Verre et C. Baudry (2020). «Les difficultés d’adaptation socioaffectives et comportementales», dans L. Massé, N. 
Desbiens et C. Lanaris (dir.), Les troubles du comportement à l’école, Montréal, Chenelière Education, p. 5-36
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Comprendre ce qui 
distingue une intervention 

éducative d’une intervention 
punitive

Papapositive.fr : 6 
propositions pour 

remplacer les punitions

Papapositive.fr : 
Transformer l'erreur en 

réparation

Gérer l’indiscipline Prévenir et gérer l’indiscipline ensemble3.
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Outils pratiques

1. Guide entretien ELFE

• Quelques conseils pour guider l’entretien 
avec les parents d’un élève en vue de 
résoudre une situation difficile.

• Emotion

• Le plus difficile

• Faire face

• Empathie

2. Objectifs hebdomadaires :

• Notez un objectif de comportement 
sur un post-it dans l’agenda de l’élève, 
validé par des « vus » à chaque 
réussite.

• Communiquez cet objectif aux parents 
et aux autres enseignants pour un 
suivi cohérent.

Gérer l’indiscipline Prévenir et gérer l’indiscipline ensemble3.
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3. Tableau de comportements positifs 

• Installez un système de renforcement 

pour des comportements adéquats, 

collectifs ou individuels.

• Permettez aux élèves d’échanger ces 

points contre des privilèges (temps libre, 

rôle spécial, etc.).

Outils pratiques
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3. Tableau de comportements positifs - Bonnes pratiques

• Se concentrer sur les comportements attendus et les enseigner

• Possibilité de changer les comportements chaque 
semaine/mois/jour

• Toujours « monter » et ne pas redescendre : Sinon ça casse la 
motivation

• Faire attention aux bénéfices secondaires

• L’intégrer dans sa pratique quotidienne pour le rendre utile et 
encourager sur le moment les bons comportements

• Réfléchir au lien avec les parents

A éviter :

• Monter et descendre

• Avoir un système à la 
semaine qui bloque la 
progression

• Avoir trop de complexité

• Avoir des récompenses 
trop lointaines

Outils pratiques
SILENCE

Gérer l’indiscipline Prévenir et gérer l’indiscipline ensemble3.
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4. Fiche descriptive de comportement :

• Notez les éléments de manière factuelle, avec les gestes observés et les phrases 

prononcées. Si répétition du comportement, chiffrez le nombre exact.

• Notez le lieu, l’heure et qui était présent.

• Décrivez le comportement : durée, fréquence, constance, intensité.

• Discutez-en avec les collègues, les fonctions ressources et les parents.

Transfert, consultation collaborative, entretien avec les parents, réunion de réseau, etc. 

Outils pratiques

Gérer l’indiscipline Prévenir et gérer l’indiscipline ensemble3.
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Collaboration Action ! Approfondir la collaboration4.
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Communication Action ! Approfondir la collaboration4.
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Collaboration Action ! Approfondir la collaboration4.
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Attentes Action ! Approfondir la collaboration4.
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Attentes Action ! Approfondir la collaboration4.
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Collaboration Approfondir la collaboration4.
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Conclusions
Suites5.
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Conclusions
Cadre de collaboration clair et visible : rôles définis, attentes explicites et règles de
communication.

Encourager les relations positives, en mettant en avant les comportements attendus et
les réussites des élèves.

Identifier et dépasser les a priori. Un espace de dialogue ouvert permet de désamorcer
les jugements et les représentations respectives.

Gérer les situations difficiles en les anticipant le plus possible et en posant un cadre de
collaboration clair au préalable.

Suites5.
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Maintenant, que faire ?
Formaliser la collaboration :

• Élaborez un cadre commun de collaboration en début d’année, avec des règles partagées, des
canaux de communication définis (par exemple, agenda, réunions régulières) et des attentes
réciproques explicites.

• Partagez ce cadre avec les parents pour garantir sa compréhension et son appropriation.

Renforcer les liens au quotidien :

• Instaurer des habitudes positives, comme des retours réguliers sur les réussites et non seulement
sur les difficultés.

• Proposer des moments de rencontre informels ou collaboratifs pour renforcer le lien (par exemple :
soirées thématiques, ateliers parents-enseignants).

Travailler sur les représentations :

• Mettez en place des espaces de dialogue pour explorer les attentes, les perceptions et les besoins
de chaque partie, avec une posture d’écoute active et d’accueil.

Suites5.
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Merci !

www.linkedin.com/in/quentin-pasqualino

Quentin Pasqualino Maître d'enseignement HES
HES-SO – Haute école de travail social Fribourg
Route des Arsenaux 16a - CH 1700 Fribourg
Bureau 5.12 Direct:  026 429 61 65  078 618 07 84
quentin.pasqualino@hefr.ch www.hets-fr.ch

https://forms.gle/5MoDUrbQAiSoLbYD8

Rapide 
sondage

Obtention 
des outils
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